
Manejo del Conocimiento 
(KM por sus siglas en ingles Knowledge 

Management) Entrenamiento 

Octubre, 2015 



Objetivos del Entrenamiento 

Proveer información sobre: 

  KM – Knowledge Management   

  KC - Knowledge Centre 

  Como accesar a información de producto, 

imagenes y/o Documentos del Sistema de 

Calidad (QSDs) en KM   

  Busqueda (‘Searching’) – mejores 

prácticas/consejos/trucos 

 

 



Knowledge Management vs Knowledge Centre 

Knowledge Management (KM) Es el proceso 

de capturar, desarrollar, compartir y  utilizar de 

manera efectiva el conocimiento organizacional 

para lograr un objetivo o tarea con éxito. “Manejo 

del Conocimiento” es un proceso, no una 

herramienta. 

Knowledge Center (KC) es una tecnología de 

búsqueda que permite a los usuarios consultar 

múltiples sistemas y encontrar rápidamente la 

información. No es una base de datos o un 

sistema del manejo de contenido; es un motor de 

búsqueda. Es una herramienta. 
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Que es Knowledge Centre? 

Atlas 

• “Knowledge Centre” accede a 

“Knowledge” e información de 

nuestras bases de datos existentes 

 

• “Knowledge Centre” actúa como 

‘motor de busqueda’ para obtener la 

información de manera rápida. 

 

• “Knowledge Centre” es tan bueno 

como lo sean los datos que 

alimentamos en las bases de datos 

existentes. 

INTL sites 
Repair 

Parts 

•“Knowledge Centre” no cambia 

ninguna información simplemente lo 

muestra en un formato fácil de 

visualizar. 

 

• “Knowledge Management (KM) “ es 

el PROCESO, Centro de “Knowledge 

Centre” es la HERRAMIENTA que 

soporta los procesos. 

 



Que informacion se puede buscar 

Manuales 
de 

servicio 

Catálogos 

Certificados 
ISO y EC 

Sumario 
EMR 

Información 
de producto 

obsoleto 
Materiales 

Imágenes 
de 

Producto 

Boletines 
técnicos 

de 
servicio 

Folletos 
de ventas 

Folletos de 
promoción 

Documentos 
internos 

Partes de 
reparación 

Material de 
entrenamien-
to (No L&DS) 

Preguntas 
y 

Respuetas 
Configuracion 

de matrices 

Direcciones 
para Uso 
(DFU’s) 

Páginas 
de 

producto 

Documentos del 
sistema de 

calidad 



Como acceder a la información 

• Para propósitos de este material de entrenamiento, 
“Knowledge Management” y “Knowledge Centre” son 
englobados en una sola entidad– KM 
 

• KM puede ser accesado por; 
   Un enlace de acceso rápido de  

      “The Pulse” 

 

 

 

                            ó 

 

 

 

 

  Capturando la siguiente dirección URL en su buscador Web 
• knowledgecentre.welchallyn.com 

 

knowledgecentre.welchallyn.com
http://thepulse.welchallyn.com/intranet/index.jsp


Diseño de página 

Sus 

resultados de 

busqueda 



Diseño de Página 

Refinements: permite un filtrado rápido para búsquedas precisas 
– Puede navegar con filtros al igual que navegar las páginas de productos actuales 

Alerts & Spotlights: transmite el contenido como un mensaje estático constante o en base 

a las búsquedas de palabras clave 

– Las “Alerts” son estáticas y siempre están en todas las pestañas. 

– Los “Spotlights” se basan en búsquedas de palabras clave   

Tabs : Pestañas que permiten al usuario filtrar la información que desean ver 

– Información de producto: La pestaña de información de producto muestra toda la información 

disponible del resultado sin incluir imágenes y documentos del sistema de calidad  

– Imagenes:  Colección de imágenes disponibles para sus términos de búsqueda  

– Sistema de Calidad:  Accesa a los Procedimientos Operativos Estándares de Welch Allyn, 

Instrucciones de Trabajo y Documentos de Formas Controladas. 

Search results :  La información que acaba de buscar. 

Helpful Links : Lista de ligas rápidas de contenido comúnmente usados, páginas de la red 

y herramientas.   

Report Data issues : Usuarios pueden reportar información inexacta/problemas de dos 

lacalidades 

– Result:  De cada resultado, el usuario puede reportar datos de una situación.  

– Helpful Links: La página de inicio de datos con problemas 

 



Diseño de Página - Usando “Refinements” 

  “Refinements” son un tipo de estructura de 
navegación usando grupos locales para ubicar 
la información deseada 

  “Refinements” pueden ser más poderosos 
que la búsqueda 

• Ejemplo:  Para encontrar los Boletines de Servicio 
Técnico para CVSM, configurar los siguientes 
“Refinements” … 

– Product Category: Patient Monitoring 

– Document Type:  Technical Service Bulletin 

– Product:  Connex Vital Signs Monitor 

 



Diseño de Pagina – Usando las 3 Pestañas 

 Fácil acceso a la información desde múltiples 
sistemas; SAP, Web, etc.  

 Información es filtrada basada en: 
1. Información de Producto – información de la 

parte, Documentos-TSBs, CSBs, DFUs, Folletos, 
Promociones, Preguntas y Respuestas, Videos, 
Páginas web no referidas a producto. 

2. Imágenes 

3. Sistema de Calidad –  Fuente de la revisión mas 
actual de los Documentos del Sistema de 
Calidad (QSD) incluyendo SOPs, WIs, FCDs y 
DIRs 

 

 



Diseño de Página – Sus resultados de búsqueda 

de Producto 
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Diseño de Pagina – Sus resultados de búsqueda de 

Producto 

1       Seleccionando Product Name abrira la pestaña de resúmen 

general de la página del producto. 

2        Seleccionando Configurations se abrira la pestaña de 

Configuraciones de la pagina del Producto. 

3       Seleccionando Parts & Access abrira la pestaña de Partes de 

la Página del Producto. 

4       Seleccionando Documents abrira la pestaña de Documentos 

de la Página del Producto. 

5       Selecccionando  FAQs se filtrara con preguntas y respuestas 

unicas de ese producto 

Imagen Seleccionando la imagen se abrira la imagen en una pantalla mas 

grande. 

6       Seleccionando Report Data Issues dara la posibilidad de 

reportar una discrepancia con los datos desplegados.  Nota: Esta 

opción no esta disponible para QSDs o contenido de paginas 

web no referidas a producto. 



Imagen Seleccionando la imagen se abrira la imagen en una pantalla mas grande. 

1 Seleccionado Material Number se abrira la pagina de información del Material. 

1 

Imagen 
1 

2 

2 Resultados de partes y configuracion desplegaran la descripción del material, 

número de GNIT, lista de precio  americano e información de garantia del material. Si 

uno de estos valores falta significa que los datos no existen en SAP en ese 

momento. 

Diseño de Página – Resultados de Búsqueda de partes y 

configuraciones 



Diseño de Página – Sus resultados de Documentos y Video 

Documento 

Video 



FAQs - Preguntas y Respuestas 

Contenido de páginas web no referida a productos 

Diseño de Página – Sus Preguntas y Respuestas y otros 

resultados de busqueda 
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Diseño de Pagina – Sus Resultados de QSD 



      Icono de tipo de archivo-  El ícono de tipo de archivo es un identificador 
visual mostrando el tipo de archivo actual que se desplegará cuando se 
seleccione.  Ejemplo:  pdf, excel, word. 

      QSD Título del Documento-  Seleccionando ‘QSD document title’ se 
desplegará el documento en la misma ventana que se ha abierto. Si es un pdf 
se abrira en su vista pdf predeterminada. Si el archivo es una aplicación de 
office se abrirá en la aplicación apropiada. 

     Nueva Ventana-  Seleccionando ‘new window’ se abrirá el QSD en la aplicación 
apropiada en otra ventana. 

Vista previa (solamente pdf)-  Seleccionando ‘preview’ se abrirá el QSD en 
vista previa que permitira a los usuarios revisar rapidamente el documento. 

Similar-  Seleccionando ‘similar’ causara que el sistema haga una busqueda 
por documentos de características similares. 

Requerimiento de Cambio-  Seleccionando ‘DCR’ se abrira el tablero “Run My 
Process” 

Entrenamiento-  Seleccionando  “training”  presentara dos posibles 
escenarios: 

1. Se abrira material de entrenamiento. 

2. El usuario sera direccionado a su pantalla principal de ‘Learning and 
Development System’. 

 

 

Diseño de Pagina – Sus resultados de busqueda de QSD  
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Datos de Documentos de QSD-  Cuando haya disponibles, los datos de 

documentos de QSD se mostraran en la pantalla.  Los campos son dinamicos asi 

que si un documento no tiene una parte de datos especifica no sera mostrada.  

Nota- Estos campos no seran seleccionados excepto cuando usted vea “show all 

#” . Cuando seleccione “show all #” se expandira y colapsaran los valores en ese 

campo. 

Requerimiento de Cambio de Documento-  Seleccionando ‘Document Change 

Request’ se abrira el tablero “Run My Process” . 

Documento Padre-  Seleccionando el ‘Parent Document’ lo desplegara como un 

#1. 

Documento Hijo-  Seleccionando ‘Child Document’ se desplegara como un # 1.  Si 

son multiples “hijos” seran separados por una coma. 

Documentos de Referencia-  Seleccionando ‘Reference Document’ se 

desplegara como un # 1. Si son multiples referencias seran separados por una 

coma. 

 

 

Diseño de Pagina – Sus resultados de busqueda de QSD 
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 Adicional a la capacidad de reportar problemas con los datos 

de algunos diseños de página, el usuario puede presentar un 

problema desde la página principal. 

 

 
 

 

Reporte de datos con problemas 



Busqueda -  Mejores Prácticas 

• Inicio Simple:  Sin importar lo que estés buscando, “mantenlo simple”. Inicia 
escribiendo un nombre o palabra básica 

– Por ejemplo, cuando sea búsqueda de información de un producto, ingresar el 
nombre del producto.  CVSM, CIWS, Spot LXI, etc. 

– Cuando sea búsqueda del Documentos del Sistema de Calidad ingrese la actividad o 
departamento.  calificación de componente, compras, sourcing, ECR, etiquetado. 

 
• Menos es Mas:  Simple, una a tres palabras de términos de búsqueda 

usualmente te dara tus resultados mas amplios. Inicie con terminos de 
busqueda cortos, despues clarifique sus resultados agregando mas 
palabras o usando la clarificación de la izquierda 

– Por ejemplo cuando sea búsqueda de Manual de Usuario en CVSM version 2.00 use 
el siguiente termino de búsqueda:  CVSM 2.0 Manual de Usuario 

– Cuando sea busqueda de un SOP para etiquetado use el siguiente termino de 
busqueda:  SOP Etiquetado 

• Después puede usar aclaraciones para aclarar otro termino de búsqueda 

 



Busqueda -  Mejores Practicas 

 

• Desplazar hacia abajo:  Su resultado no siempre será el primer 

resultado mostrado. Es posible que tenga que desplazarse hacia 

abajo o ir a la segunda o tercera página. 

• Utilice los “Refinements” del lado izquierdo: El uso de “Refinements” 

en conjunto con estas buenas practicas le ayudarán a encontrar la 

información que busca. 



Thank You for your time…... 

** Por favor, cierre la ventana de contenido para volver a L&DS y “cierre 

sesion” de esta certificación. ** 

Para Información Adicional… 

• Su supervisor Inmediato 

 

 

 

Si el boton de cerrar sesion no aparece 

1. En L&DS “click derecho” en una área blanca de la pantalla.        2. De la ventana emergente, seleccionar “Refresh”. 

3.     Click en el boton “Retry”.                                             4.  La página se actualizará y un mensaje de “sign-off” 

aparecerá 


